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Layout Importacdo de Servicos

“.

Use “;’(ponto e virgula) como separador das colunas.

S&o admitidos 2 layouts:
e 9 posicdes: Nao utiliza atendente aprovador
e 10 posicoes: Utiliza atendente aprovador

Col | Conteudo Observagoes

1 Area Nome da area

2 Tipo Nome do tipo

3 Item Nome do item

4 Servico Nome do servico

5 Grupo Nome do grupo responsavel pelo atendimento.

6 Prioridade Nome da prioridade

7 Dias Numero de dias para atendimento do servigo. Deve conter apenas
valor numérico. Caso o tempo de atendimento for inferior a 1 dia,
informar O

8 Horas ou minutos Tempo de atendimento do servico em horas ou minutos. Deve ser

numeérico seguido de M (para minutos) ou H (para horas). Caso nao
utilizado, informar OH

9 Empresa Nome da empresa em que os grupos de atendimento estdo
vinculados

10 | Atendente Aprovador | Nome dos atendentes que irdo aprovar a realizacio do servigo, separ
por “|” (pipe), na sequéncia desejada. Os atendes devem estar
previamente cadastrados. Caso deseje acrescentar novos aprovadorg
um servico ja existem, listar aqui os antigos e os novos na sequéncia
aprovagao desejada.

Obs:
e Para utilizar o layout 9 posi¢des basta omitir a coluna 10



